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Keputusan tawaran kemasukan murid ke institusi pendidikan selepas keputusan peperiksaaan awam diumumkan seperti 
keterangan berikut : 

Perkhidmatan 
Menepati Tempoh Masa /  

Standard Piagam Pelanggan 
Tidak Menepati Tempoh Masa 
/ Standard Piagam Pelanggan Justifikasi 

Jumlah Peratusan Jumlah Peratusan 

Keputusan permohonan belajar 
semula/pertukaran murid 
dimaklumkan dalam tempoh 12 
hari bekerja setelah permohonan 
lengkap diterima. 

31 100% - - - 

Keputusan penempatan guru baharu dan pertukaran guru seperti keterangan berikut: 

Perkhidmatan 
Menepati Tempoh Masa /  

Standard Piagam Pelanggan 
Tidak Menepati Tempoh Masa 
/ Standard Piagam Pelanggan Justifikasi 

Jumlah Peratusan Jumlah Peratusan 

Keputusan penempatan guru 
baharu  dimaklumkan selewat-
lewatnya 15 hari bekerja selepas 
menerima agihan penempatan ke 
bahagian  

25                           100% -  - 

Penempatan Guru Baharu 
lepasan PISMP lapor diri pada 
4/11/2019. Seramai 25 orang 
guru ditempatkan di SABK 
Rendah. Penempatan 
tersebut dimaklum kepada 
calon pada 26/10/2019 

BAHAGIAN PENDIDIKAN ISLAM 
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Keputusan penempatan guru baharu dan pertukaran guru seperti keterangan berikut: 

Perkhidmatan 
Menepati Tempoh Masa /  

Standard Piagam Pelanggan 
Tidak Menepati Tempoh Masa 
/ Standard Piagam Pelanggan Justifikasi 

Jumlah Peratusan Jumlah Peratusan 

Keputusan pertukaran guru 
pendidikan khas dimaklumkan 
selewat-lewatnya 4 hari bekerja 
selepas keputusan dalam talian 
diumumkan. 

1 100% - - 

 
 
 
 

BAHAGIAN PENDIDIKAN KHAS 

BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA 

Perakuan pemangkuan dan kenaikan pangkat bagi Pegawai Perkhidmatan Pendidikan (PPP) seperti keterangan berikut: 

Perkhidmatan 
Menepati Tempoh Masa /  

Standard Piagam Pelanggan 
Tidak Menepati Tempoh Masa 
/ Standard Piagam Pelanggan Justifikasi 

Jumlah Peratusan Jumlah Peratusan 

Perakuan pemangkuan dan 
kenaikan pangkat bagi Pegawai 
Perkhidmatan Pendidikan (PPP) 
Siswazah untuk laluan kenaikan 
pangkat secara hakiki diproses 
untuk dikemukakan ke Lembaga 
Kenaikan Pangkat Perkhidmatan 
Pelajaran dalam tempoh 50 hari 
bekerja dari tarikh perakuan 
lengkap diterima. 

11 Urusan:  

102 PPP  
100% - - - 
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Status permohonan penubuhan sekolah swasta dan sekolah antarabangsa yang memenuhi terma dan syarat dikeluarkan 
dalam tempoh 5 hari bekerja selepas ditandatangani oleh Ketua Pendaftar. 

Perkhidmatan 

Menepati Tempoh Masa /  
Standard Piagam Pelanggan 

Tidak Menepati Tempoh Masa 
/ Standard Piagam Pelanggan Justifikasi 

Jumlah Peratusan Jumlah Peratusan 

Status permohonan penubuhan 
sekolah swasta dan sekolah 
antarabangsa yang memenuhi 
terma dan syarat dikeluarkan 
dalam tempoh 5 hari bekerja 
selepas ditandatangani oleh Ketua 
Pendaftar. 

2 100% - - - 

BAHAGIAN PENDIDIKAN SWASTA 
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Mengeluarkan kelulusan kepada Institusi Pendidikan Tinggi Swasta (IPTS) seperti berikut: 

Perkhidmatan 

Menepati Tempoh Masa /  
Standard Piagam Pelanggan 

Tidak Menepati Tempoh Masa 
/ Standard Piagam Pelanggan Justifikasi 

Jumlah Peratusan Jumlah Peratusan 

Surat Kebenaran Penubuhan IPTS 
dalam tempoh 45 hari bekerja 
setelah kesemua dokumen 
lengkap diterima. 

- - - - - 

Sijil Perakuan Pendaftaran IPTS 
dalam tempoh 30 hari bekerja 
setelah kesemua dokumen 
lengkap diterima (termasuk 
kelulusan daripada 3 agensi) 

1 100% - - 

Surat Kelulusan Mengendalikan 
Kursus Pengajian 
Baharu/Tambahan dalam tempoh 
30 hari bekerja setelah mendapat 
syor MQA. 

153 92.17% 13 7.83% 
Dokumen tidak lengkap 
dan dalam tindakan 
pegawai 

Sijil Permit Mengajar dalam 
tempoh 5 hari bekerja setelah 
kesemua dokumen lengkap 
diterima. 

904 100% - - 

Surat Sokongan Permohonan Pas 
Penggajian Tenaga Pengajar 
Warga Asing dalam tempoh 5 
hari bekerja setelah kesemua 
dokumen lengkap diterima. 

35 100% - - 

BAHAGIAN STANDARD SWASTA 
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Pengeluaran pembiayaan Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN) baharu dibuat tidak melebihi 20 hari 
bekerja selepas dokumen perjanjian pembiayaan yang sempurna diterima mengikut kelompok yang ditetapkan. 

Perkhidmatan 
Menepati Tempoh Masa /  

Standard Piagam Pelanggan 
Tidak Menepati Tempoh Masa 
/ Standard Piagam Pelanggan Justifikasi 

Jumlah Peratusan Jumlah Peratusan 

Pengeluaran pinjaman PTPTN 
baharu dibuat tidak melebihi 20 
hari bekerja selepas dokumen 
perjanjian pinjaman yang 
sempurna diterima mengikut 
kelompok yang ditetapkan  

24,185 100% - - 

PERBADANAN TABUNG PENDIDIKAN TINGGI NASIONAL 

Pengeluaran pembiayaan Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN) baharu dibuat tidak melebihi 20 hari 
bekerja selepas dokumen perjanjian pembiayaan yang sempurna diterima mengikut kelompok yang ditetapkan. 

Perkhidmatan 
Menepati Tempoh Masa /  

Standard Piagam Pelanggan 
Tidak Menepati Tempoh Masa 
/ Standard Piagam Pelanggan Justifikasi 

Jumlah Peratusan Jumlah Peratusan 
Surat keputusan bagi 
permohonan akreditasi program 
dikeluarkan daripada pembekal 
pendidikan tinggi dalam tempoh 9 
minggu selepas semua 
permohonan lengkap diterima 

24 100% 0 0 

Surat keputusan bagi 
permohonan akreditasi 
program dikeluarkan 
daripada pembekal 
pendidikan tinggi dalam 
tempoh 9 minggu selepas 
semua permohonan 
lengkap diterima 

AGENSI KELAYAKAN MALAYSIA 
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