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CARTA ALIR PENGURUSAN ADUAN1
1. Pengurusan aduan oleh Unit

Integriti adalah selaras dengan

Garis Panduan Pengurusan Unit

Integriti Agensi Awam 2019 serta

Tatacara Pelaksanaan Fungsi

Pengurusan Aduan 2022 yang

dikeluarkan oleh Suruhanjaya

Pencegahan Rasuah Malaysia

(SPRM).ADUAN INTEGRITI 2 ADUAN BUKAN INTEGRITI 

ADUAN  DARI PELBAGAI SUMBER

Unit Komunikasi Korporat  

Kementerian Pendidikan Tinggi  

Aduan terhadap warga 
KPT

[Peraturan-Peraturan 
Pegawai Awam (Kelakuan 
dan Tatatertib) 1993] dan 

peraturan lain yang 
berkuatkuasa. ]

Maklumat berasas/  boleh diambil 
tindakan 

Tindakan Lanjut Untuk 
Pengesanan & Pengesahan

Cadangan Tindakan 
Tatatertib

Tiada Tindakan 
Lanjut/ No Further 

Action (NFA)

Maklumat tidak 
berasas/ tidak boleh 

diambil tindakan 

Aduan 
berunsur 
jenayah

Edar Agensi 
Penguatkuasaan

Dokumen 
tidak lengkap 

Rujuk 
Pengadu

Aduan di luar punca 
kuasa 

Rujuk Lain-lain 
Agensi

Aduan terhadap warga 
JPPKK/Politeknik/Kolej 

Komuniti

Edar KP JPPKK

[Peraturan-Peraturan Pegawai 
Awam (Kelakuan dan 

Tatatertib) 1993 dan peraturan 
lain yang berkuatkuasa. ]

BGK JPPKK menjalankan 
fungsi Unit Integriti 

& 

BKP JPPKK menjalankan 
fungsi tatatertib

Aduan terhadap 
warga AKEPT

Edar Pengarah AKEPT

[Peraturan-Peraturan 
Pegawai Awam 

(Kelakuan dan Tatatertib) 
1993 dan peraturan lain 

yang berkuatkuasa. ]

Pejabat Pendaftar 
menjalankan 

fungsi Unit Integriti 

Aduan terhadap 
warga MQA/EMGS/ 

PTPTN

Edar Ketua 
Pegawai Eksekutif 

Unit Integriti dan 
Governans (IGU) 

Aduan terhadap warga JPT/ 
IPTA/ IPTS

Edar KP JPT

[Peraturan-Peraturan Pegawai Awam 
(Kelakuan dan Tatatertib) 1993, Akta 
Badan-Badan Berkanun (Tatatertib 

dan Surcaj) 2000, Akta Universiti Dan 
Kolej Universiti 1971, Akta Institusi 

Pendidikan Tinggi Swasta 1996 dan 
peraturan lain yang berkuatkuasa.] 

BKP JPT menjalankan fungsi 
Unit Integriti

Lain-lain tindakan 
yang boleh diambil:

Program 
Pengukuhan 

Integriti

Aktiviti 
Pematuhan & 

Naziran

Penambahbaikan 
Sistem & 

Prosedur Kerja

Rujuk Untuk 
Tindakan 

Unit 
Kaunseling

Tindakan 
Semakan 
Semula 
Risiko 

Rasuah 
(CRM)

Tindakan Terhadap Aduan

2. Aduan Integriti merujuk kepada

aduan salahlaku jenayah,

pelanggaran tatakelakuan di

bawah Peraturan-Peraturan

Pegawai Awam (Kelakuan dan

Tatatertib) 1993 dan peraturan lain

yang berkuatkuasa.
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